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Antes de seguirmos…

Reclamação em Duplicidade

Conteúdo Impróprio

Reclamação de Terceiros

Reclamação de outra empresa

Reclamação Trabalhista

Este é um caso de Fraude

A empresa não violou o direito do consumidor

Um convite para vocês.

Dia 27/05, às 14h, teremos nossa Setorial sobre Moderação
de Conteúdo - Adm. de Condomínios & Imobiliárias.



Reclame AQUI em 2024



Reclame AQUI em 2024



Setor Imobiliário no Reclame Aqui

Fato curioso desde nosso encontro na AABIC em out/24.
+24,3% Pageviews Únicos

+56,62% no volume de Reclamações

10.186 Empresas Cadastradas

5.442.088 Pageviews Únicos (12 meses)

38.257 Reclamações (12 meses)

0,71% das visitas ao RA nas páginas do segmento 
geraram uma nova reclamação









Estamos no centro das
relações de consumo

Marcas se posicionam e 
aprendem a ouvir o cliente
com o 

Somos uma comunidade
de consumidores

Temos um ecossistema
de soluções para empresas



*Pesquisa aplicada no site do Reclame AQUI nos dias 19 e 20 de fevereiro/2025, com cerca de 2,3 mil usuários da plataforma

dos consumidores deixariam de 
comprar de uma marca que não se importa com 
a sua opinião.
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Todas as empresas abaixo possuem
menos de 400 reclamações nos últimos 12 meses.





CULTURA
Organizacional

BRANDING



BRANDING

CONFIANÇA

CULTURA
Organizacional



SE A SUA MARCA MORRESSE HOJE,
QUEM ESTARIA EM VOLTA

DO CAIXÃO?





DICA #1

ESCUTE
ALÉM DAS PALAVRAS
Clientes te contam tudo; basta ouvir.

Escutar não é apenas resolver uma questão técnica: é sobre entender 
a lacuna emocional. Se não escutarmos de verdade, não 
revelaremos a história completa por trás da experiência.
Não adianta resolver mas perder as expectativas.



PROMOVA UMA BOA EXPERIÊNCIA 
EM TODA A JORNADA

A sua marca está construindo pontes ou muros? 
A relação de confiança deve ser a principal estratégia da sua marca.
Consumidores esperam  transparência e empenho em melhorar, não perfeição.

Qual palavra vem a mente do seu cliente quando ele lembra de você?

DICA #2



INSPIRE
PARA A LONGEVIDADE
Se apaixone pela marca; não pelo produto.

Mostre que sua marca tem um “porquê” que vai além do lucro. Algo que faz 
seu cliente dizer: “Essa marca me representa!”

Se a sua marca não tiver FOGUEIRA, sua tribo vai para OUTRA ALDEIA.
(KEVIN ERVIN KELLEY | CO-FUNDADOR SHOOK KELLEY)

DICA #3



Dica 1# Escute além das Palavras

Dica 2#  Promova uma boa experiência em toda a Jornada

Dica 3#  Inspire para a Longevidade

03 Dicas para NÃO MATAR
a sua marca





Bruno Pereira
Reclame AQUI
https://www.linkedin.com/in/bruno-souza-pereira/


