Tema: Relevancia Digital se conquista

com Reputacao
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Bruno Pereira

Psicologo, com MBA em Gestdo de Negocios e MBA em
Gestdo de Vendas (USP/ESALQ). Especialista em Docéncia
no Ensino Superior.

No Reclame AQUI desde 2024.
Coordenador de Desenvolvimento de Negocios.
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Antes de seguirmos...

Um convite para voceés.

Dia 27/05, as 14h, teremos nossa Setorial sobre Moderacao
de Conteldo -

Reclamacdo em Duplicidade Reclamagdo de outra empresa
Conteudo Impréprio Reclamacado Trabalhista
Reclamacgao de Terceiros Este é um caso de Fraude

A empresa nao violou o direito do consumidor
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R Reclame AQUI em 2024

1,7 Bl

Pageviews

1,4 Bl

Visitas

715%

indice de Solugdo

46 MIL

Reclamagdes/dia

ReclameAQUI,

25M

Acessos/més

750 MIL

Empresas Cadastradas

A J

26,5M

Consumidores Cadastrados
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Reclame AQUIl em 2024

Somos uma das 20 marcas
: mais influentes do varejo
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T Ty —-— na America Latina
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@ Escolhidos pela WPP-BAV - consultoria \

Casaideas. V — B Liveroool estratégica global de insights para consumidores,
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17 DEL DR. SIML OBOTICARIO

ReclameAQUI Magalu {MiNio

Destaque dado durante a NFR’s Retail Big Show,
maior feira de varejo do mundo, em NY
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Setor Imobiliario no Reclame Aqui
10.186 Empresas Cadastradas

5.442.088 Pageviews Unicos (12 meses)

38.257 Reclamacoes (12 meses)

0,71% das visitas ao RA nas paginas do segmento
geraram uma nova reclamacgdo

1 |
\ I Fato curioso desde nosso encontro na AABIC em out/24. I
I +24,37 Pageviews Unicos |
| +56,62% no volume de Reclamacgdes I
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Explicacdo da Reputagao

@ As empresas que alcangaram a reputacdo “Otimeo” contam com uma média de avaliagdo entre 8 e 10.

é Empresas com reputacdo "Bom" ja melhorando seus indicadores e tém uma média de avaliagcdo entre 7 e
7.9.

SGo “Regulares” as empresas que possuem uma média de avaliagdes no Reclame AQUl entre 6 e 6.9

A reputacdo “Ruim” ocorre quando a média de avaliacdo da empresa fica entre 5e 5.9

Empresas que ndo respondem ao menos 50% das reclamacdes sdo as “Ndo recomendadas” no site.

Empresas que possuem menos de 10 avaliagdes no periodo de 6 meses

@ Caso aconteca alguma ac¢do suspeita que possa causar anomalias e impactos no calculo de reputacgdo, a
empresa tem sua reputagdo no Reclame AQUI alterada para “Em Andlise”

oo 00000
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Explicacdo da Reputacao

As empresas que possuem o Selo RAT1000 atenderama 5
critérios, além do calculo de reputacgdo. Sdo eles:

NOmero de avalia¢des igual ou superior a 50

Indice de Resposta igual ou superior a 90%

Indice de Solucéo igual ou superior a 90%

Média das Avalia¢ées (Nota do consumidor) igual ou superiora7

Iindice de Novos Negécios (voltaria a fazer negécios) igual ou superior a 70%

oo 00000
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Confianca é construida pelo coletivo

THE POWER OF THE CROWD
( a ) f ! |
®@e O @ ® &
Reclamacdo Resposta Avaliagdo Reputacdo Experiéncia  Opinido Review

Reclame AQUI | www.reclameaqui.com.br AQU’



Estamos no centro das

relagoes de consumo Somos uma comunidade
de consumidores

Temos um ecossistema

de solucoes para empresas

Marcas se posicionam e

aprendem a ouvir o cliente
NN ReclameAQUI
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0 dos consumidores deixariam de

comprar de uma marca que ndo se importa com
a sua opinido.

*Pesquisa aplicada no site do Reclame AQUI nos dias 19 e 20 de fevereiro/2025, com cerca de 2,3 mil usuarios da plataforma
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Great

Service!
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Todas as empresas abaixo possuem
menos de 400 reclamacgoes nos Ultimos 12 meses.

Boleto sem autorizacéo Reuniao llegal e conduta irregular

Prejuizos Incontaveis Desta
Administradora
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melhora sua empresa

... empresas melhores criam
um mercado mais confiavel
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Reclame AQUI | www.reclameaqui.com.br RedameAOUI
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CULTURA
Organizacional

BRANDING
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CULTURA
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CONFIANCA

BRANDING
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SE A SUA MARCA MORRESSE HOJE,
QUEM ESTARIA EM VOLTA
DO CAIXAO?
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O3 Dicas para

a sua Marca
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DICA #1

ngTE'
ALEM DAS PALAVRAS

Clientes te contam tudo; basta ouvir.

Escutar ndo é apenas resolver uma questdo técnica: é sobre entender
a lacuna emocional. Se ndo escutarmos de verdade, nGo
revelaremos a por tras da experiéncia.

Ndo adianta
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DICA #2

ROMOVA UMA BOA EXPERIENCIA
EMTODA A JORNADA

Qual palavra vem a mente do seu cliente quando ele lembra de vocé?

?

A sua marca esta construindo
A relacdo de confianga deve ser a principal estratégia da sua marca.

Consumidores esperam e

, hdo perfeicdo.




NSPIRE
PARA A LONGEVIDADE

Se apaixone pela marca; nGo pelo produto.

Mostre que sua marca tem um “porqué” que vai além do lucro. Algo que faz
seu cliente dizer: “Essa marca me representa!”

Se a sua marca nado tiver FOGUEIRA, sua tribo vai para OUTRA ALDEIA.
(KEVIN ERVIN KELLEY | CO-FUNDADOR SHOOK KELLEY)




03 chas para_

a suda marca

- Escute alem das Palavras

- Promova uma boa experiéncia em toda a Jornada

- Inspire para a Longevidade
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Bruno Pereira
Reclame AQUI

https://www.linkedin.com/in/bruno-souza-pereira/




