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A REPUTAÇÃO NO 
ECOSSISTEMA CONDOMINIAL

HERANÇA -   EXPECTATIVA -   EXPERIÊNCIA



Esteja sempre 
preparado 

para as 
emergências

Saiba lidar 
com  as 

opiniões  
divergentes

O QUE INTERFERE NA SUA REPUTAÇÃO?
 Essencial –  Satisfatório –  Excelente

Implante  
processos 
e treine a
sua equipe

Faça 
bem-feito o 
que tem de 

ser feito



▪ Compartilhe 
suas  ações, 
decisões e  
projetos

▪ Explique começo, 
meio e fim

Comunicar Como falar Com quem falar

▪ Estimule o uso 
de canais 
oficiais

▪ Saiba usar 
outros canais 
e redes sociais

▪ Conselheiros
▪ Condôminos
▪ Funcionários
▪ Prestadores e 

parceiros
▪ Incorporadora

O QUE INTERFERE NA SUA REPUTAÇÃO?
Ações – Postura – Imagem

Transparência DiálogoEstratégia 



A maneira de se conseguir 
uma boa reputação reside 
no esforço em se ser aquilo 
que se deseja parecer.

Sócrates (-470–399 a.C.)
Filósofo grego



Se você não for obstinado, vai desistir 
de experiências muito cedo. E se você 
não for flexível, vai bater com a 
cabeça na parede e não verá uma 
solução diferente para um problema 
que está tentando resolver.

Jeff Bezos, empresário EUA (1964)
Fundador da Amazon



OBRIGADO E SUCESSO!

Roberto Viegas

11 975931469
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